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NOMBRE DEL FORMATO

Formato de Planeacidon, Seguimiento y Evaluacion de Etapa Productiva

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica | Publica Clasificada . Publica Reservada

Informacién general ‘

Regional: Valle

Centro de formacion: Centro de Tecnologias Agroindustriales 9543 | Nivel formativo: | Técnico

Programa de formacion: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL No. Grupo: 3182365
Modalidad de formacién: Presencial | Virtual | X A Distancia

Estrategia formativa: Titulada Regular 22/04/2025 | Fecha fin de la etapa lectiva: | 09/12/2025
Nombre completo: Yuly Vanessa Landazuri Florez
Tipo de documento: Cédula
N° de identificacion: 1010156274
Contacto telefénico: 3145087858
Datos del Direccion: Vereda Chococito
aprendiz | correq electrénico personal: Yulivanessa00@hotmail.com
Correo electrénico institucional:
Alt tiva de et ducti .. . .
(.erna va de etapa productiva Contrato de Aprendizaje a término fijo
registrada:
Fecha de Registro en SofiaPlus: 9/12/2025
Datos del Nombre: Cristian conde ramirez
instructor de | Contacto telefénico: 3126669517
seguimiento: | cqrreq electrénico institucional: cconder@sena.edu.co
Nomb tidad co-
Datosdel | e crpresa o enticago JERONIMO MARTINS COLOMBIA SAS
formadora:
ente co- — -
formador | Pireccion: Calle 100 No. 7 - 33 Piso 10
(jefe Nit: 900480569
Inmediato o | Correo electrénico: Arleymoreno91@hotmail.com
tutor*y
empresau | Nombre del jefe |nm(.ed|ato/ ?o- Nilson Arley Moreno Rivas
organizacién) formador del aprendiz/tutor:
Cargo: Jefe de Tienda
* Tutor: Contacto telefénico: 3177600700
resolucion Nombre otro contacto: Liceth Veronica Chilito (Supervisora Junior)
0623 del 2020 . . .
Alejandro Fajardo (Supervisor Full)
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2018. Teléfono institucional (fijo/movil): No aplica si tienen pero esta en reparacion el celular
Nombre de la persona que asiste al
Persona en aprendiz:

Tipo de asistencia (lenguaje de
sefias, apoyo visual, u otros):

situacion de
discapacidad
(Si aplica)

Contacto telefonico:

Con el diligenciamiento de este formato autorizo al SENA para la recoleccion y tratamiento de mis datos personales, conforme a la politica de datos
personales de la entidad GOR-POL-006. Entiendo que los datos seran objeto de recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, supresion,
transferencia, transmision, cesién y todo el tratamiento, realizados por el SENA.

Momento N° 1 - Planeacion de la Etapa Productiva (Se realiza por una tnica vez)

Fecha inicio etapa Fecha fin de etapa Fecha de afiliacién a la
productiva: 09/12/2025 productiva: ARL:
(DD/MM/AA) (DD/MM/AA) 10/06/2026 (DD/MM/AA) 9/12/2025
. - Horario:
Numer(os;i: ’l)’.g:;)za ARL: ARP SURA (Indicar si es diurno, nocturno,
P dias de la semana y la hora) Flexibilidad de horario

Enlace de grabacion del momento 1:
(Aplica si se realiza de forma virtual)

Concertacion plan de trabajo durante la etapa productiva del aprendiz

210601020 — Atencidn al cliente

26010106 — Surtido de productos

210301098 — Procesamiento de recursos (Caja)
22020150 - Ciencias naturales — Fisica

23010150 - Actividad fisica y hdbitos de vida saludable

Competencias a desarrollar
(Competencias del programa
relacionadas)

Prestar el servicio al cliente de acuerdo con los protocolos y estandares establecidos; validar la satisfaccion
del cliente conforme a los procedimientos institucionales; realizar el surtido de productos de acuerdo con
técnicas de merchandising y plan de trabajo; aplicar la rotacion de productos segun los lineamientos de la
organizacion; exhibir productos siguiendo los planogramas establecidos; disponer los recursos del puesto
Resultados de aprendizaje de pago Segdn los proto.colos de /.a organizacion; ejec"utqr e! recaudo de recutsos' de .acuerdo con los
procedimientos establecidos; realizar el arqueo de caja siguiendo las normas institucionales; cerrar el
proceso de caja conforme a los lineamientos de la empresa; aplicar conocimientos de fisica segun
situaciones del entorno productivo; interpretar fendmenos fisicos presentes en los procesos laborales;
practicar actividades fisicas de acuerdo con los requerimientos personales y del entorno productivo;
fomentar hadbitos de vida saludables en el contexto laboral.
Realizar servicio y atencion al cliente, en la venta de productos, impulso de productos, atencion a
devoluciones y asesoria personalizada en pro de la satisfaccion del cliente./ Apoyar gestion logistica en

Actividades a desarrollar organizacion de inventarios, recepcion de mercancia, surtido y exhibicion de productos, verificacion de fechas
(Durante los 6 meses de Etapa de vencimiento, control de averias y gestion en drea de procesos. / Realizar gestion de caja, en recaudo,
Productiva) entrega y custodia del dinero, cierre y conciliacion de caja, como también informar a los clientes sobre la

cantidad que deben pagar para procesar la informacion en la herramienta tecnoldgica disefiada para tal fin.

Evidencias de aprendizaje BITACORAS 1-12 contienen las contienen las evidencias definidas, presentadas, cada 15 dias a partir de la
(Que generard el Aprendiz de fecha de inicio evidencias definidas, presentadas cada 15 dias a partir de la fecha de inicio FO23 Planeacion,
acuerdo con cada Actividad) Seguimiento y Evaluacion

Observaciones adicionales
(En caso de ser necesarias)
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Firma del aprendiz Firma del instructor de seguimiento Firma del ente co-formador

Ciudad Florida Valle y fecha de diligenciamiento: 09/12/2025 de forma presencial ___ o virtual _X_
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